GHID PROFESIONAL - EDITIA 2026 - 60+ STRATEGII APLICABILE

10 Pasi

pentru un Magazin
de Succes pe

De la idee la primii 100 de clienti — framework-uri, checklist-uri
si metrici concrete, fara teorie inutila.

60+ 40+ 30+

Strategii Metrici si Greseli de
actionabile benchmark-uri evitat

CE VEI INVATA IN ACEST GHID

e Cum sa alegi o nisa care vinde (cu cele 5 intrebari de validare)

e Cum sa construiesti un brand care justifica preturi cu 15-30% peste piata
e Cum sa optimizezi paginile de produs pentru conversii de 4-7%

e Cum sa combini SEO, ads si email pentru crestere sustenabila

e Cum sa scalezi prin retentie (LTV) si nu doar prin ads-uri mai scumpe

Document realizat pentru antreprenori care vor rezultate, nu teorie.



10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY

STRUCTURA GL-lIDULUI
Cuprins

Fiecare pas are aceeasi structura: context strategic, framework aplicabil, greseli de evitat,
metrici tinta si checklist concret. Citeste in ordine — fiecare pas se construieste pe anteriorul.

INTRODUCERE
PASUL 01
PASUL 02
PASUL 03
PASUL 04
PASUL 05
PASUL 06
PASUL 07
PASUL 08
PASUL 09
PASUL 10
CONCLUZIE

De ce esueaza 90% din magazinele Shopify

Defineste o nisa clara si un avatar de client
Construieste un brand care justifica preturi premium
Alege tema potrivita si optimizeaz-o pentru viteza
Optimizeaza paginile de produs pentru conversie maxima
Configureaza plati, livrare si retururi fara frecare
Investeste in SEO strategic de la prima zi

Lanseaza cu o strategie de marketing platit testata
Construieste un funnel de email si SMS profitabil
Masoara, analizeaza si itereaza saptamanal disciplinat
Scaleaza prin retentie, nu doar prin achizitie

Ordinea conteaza mai mult decat viteza

Cum sa folosesti acest ghid

1. Citeste o data complet pentru perspectiva de ansamblu (45 min).

= O N

Revino la fiecare pas si aplica checklist-ul Thainte sa treci la urmatorul.
Seteaza o ora fixa saptamanal pentru a urmari progresul pe metrici.
Nu sari peste pasi — ordinea e bazata pe dependente reale.

Ce vei castiga aplicand acest ghid

CLARITATE

PROFIT

pasul 9.

Vei sti exact ce sa faci Tn urmatoarele 90 de zile,
fara sa mai pierzi timp pe decizii nesigure.

Vei trece de la ,revenue mare, profit zero” la
,revenue echilibrat, marja sanatoasa” aplicand

CONVERSIE

SUSTENABILITATE

algoritm si cresterilor de CPC.
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Vei dubla sau tripla rata de conversie a paginilor
prin optimizarile concrete din pasii 3-5.

Vei construi un business care nu depinde de o
singura parghie — supravietuieste schimbarilor de
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY INTRODUCERE

INTRODUCERE

De ce esueaza 90% din magazinele Shopify

Shopify face deschiderea unui magazin online aproape banald. Cu cateva click-uri ai o vitrina
functionala, gateway de plata configurat si posibilitatea de a primi comenzi in aceeasi zi. Si aici
incepe problema: usurinta tehnica creeaza iluzia ca ai un business. in realitate, ai doar
infrastructura. Business-ul e ceea ce construiesti pe ea.

Statisticile sunt brutale: aproximativ 90% din magazinele Shopify se inchid Tn primii 2 ani. Nu
pentru ca platforma e proasta — e probabil cea mai buna din lume pentru ecommerce solo. Ci
pentru ca antreprenorii confunda lansarea cu construirea. Deschid magazinul, posteaza pe
Instagram, asteapta vanzari — si se opresc cand nu vin. Sau, mai rau, ard mii de euro pe ads
fara sa fi pus fundatia care face ads-urile profitabile.

Acest ghid distileaza 10 pasi in ordinea in care conteaza cu adevarat. Nu e o lista de functii
Shopify. E un cadru de decizii: ce sa faci, in ce ordine, ce sa masori si ce sa ignori. Fiecare pas
include framework strategic, greselile frecvente, metricile tinta si checklist de actiuni concrete
pe care le poti aplica saptamana asta.

»~Un magazin de succes nu se construieste din aplicatii si teme,
ci din decizii corecte luate in ordinea corecta.”

— Principiul fundamental al acestui ghid

Cele 3 erori capitale care omoara majoritatea magazinelor

EROAREA1 Lansarea fara validare

Construiesti magazinul, comanzi stoc, faci branding — si abia apoi descoperi ca nimeni nu vrea produsul.
Validarea trebuie sa vina inainte de investitie.

EROAREA 2 Ads-uri pe o fundatie subreda

Pagina converteste la 1%, dar dai drumul la €50/zi pe Meta. Algoritmul amplifica ineficienta. Mai intai
optimizezi conversia, apoi torni bani.

EROAREA 3 Achizitie fara retentie

Toti banii merg Tn clienti noi, zero in pastrarea lor. Pe termen scurt pare sa mearga. Pe termen lung
CAC-ul creste, marja moare, business-ul cade.

mentalitati care fac diferenta intre esec si succes

PROCESUL INAINTEA REZULTATULUI

Antreprenorii amatori urmaresc obsesiv revenue-ul. Cei buni urmaresc consistenta proceselor — stiu ca
revenue-ul vine ca rezultat al deciziilor sdptamanale corecte, nu invers.

DATE INAINTEA EMOTIILOR

,Mi se pare ca merge” nu e strategie. Un dashboard cu 8 metrici esentiale, verificat saptamanal, schimba
fundamental nivelul de decizie. Restul e ghicit costisitor.

RETENTIE INAINTEA ACHIZITIEI

Magazinele de succes nu cresc prin a aduce constant clienti noi. Cresc facandu-i pe cei existenti sa
cumpere din nou. Aceasta diferenta de mindset = diferenta intre scalat si ars bani.

& B | w__
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 01

Defineste o nisa clara si un avatar de client

0 I Fundamentul oricarui magazin profitabil

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS

Magazinele care esueaza incearca sa vanda tuturor. Cele care reusesc vorbesc cu o persoana foarte
specifica. inainte s& atingi platforma, trebuie s& ai o claritate absolutd despre cine cumpara si de ce.
Restul ghidului depinde de acest pas — fara el, orice optimizare ulterioara e construita pe nisip.

» FRAMEWORK: CELE 5 INTREBARI DE VALIDARE

PROBLEMA Ce problema reala, dureroasa si frecventa rezolv? Daca raspunsul e ,,nu chiar o
problema, e dragut doar” — opreste-te.

PERSOANA Cine simte cel mai acut aceasta problema? Varsta, venit, ocupatie, valori, momente
de viata.

PIATA Cati oameni exista Tn nisa? Sub 10.000 cautari/luna in Romania = nisa prea mica

pentru un business solo.

PUTERE CUMPARARE Au bani si sunt dispusi s&-i cheltuie? Hobby-urile pasionale convertesc mai bine
decat ,necesitatile” comodificate.

DIFERENTIEREA De ce de la mine, nu de pe Amazon? Daca singurul raspuns e ,pret mai mic”, ai
pierdut deja.

A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA
* Alegi nisa pe baza pasiunii personale, ignorand Volum cautari lunare min. 10.000
cererea reala a pietei. - . -
¢ Definesti audienta ca ,femei 25-45 ani” — prea larg CEEIE BRI moderata
Ca Sa rezonezi cu cineva. Marja bruta t|nté min. 50%
* Validezi cu prietenii si familia in loc de potentiali
cumparatori reali.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA
[] Scrie un avatar de o pagina: varsta, venit, frici, dorinte, locuri online frecventate.

[] Valideaza cererea cu Google Trends, TikTok si 5 grupuri Facebook relevante.
[] Intervieveaza minim 10 persoane din nisa inainte sa cumperi domeniul.
[] Calculeaza marja bruta estimata — daca e sub 50%, schimba produsul sau furnizorul.

Cel mai rapid test de validare: lanseaza o pagina de pre-comanda cu produsul si platit ad de €30. Daca
obtii 5+ comenzi, ai cerere. Daca nu, ai economisit luni de munca.

» TOOLS RECOMANDATE

Google Trends - Answer the Public - Ubersuggest - grupuri Facebook

X MIT FRECVENT v REALITATEA

Trebuie sa gasesc o nisa goala, fara concurenta. Nisa fara concurenta = nisa fara cerere. Cauti
concurenta moderata cu cumparatori activi.

¢ STUDIU DE CAZ

Un magazin de accesorii pentru pescuit la musca (sub-nisa specificd) a ajuns la €15.000/luna Tn 8 luni, in
timp ce un magazin ,general de pescuit” a stagnat la €2.000.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 02

Construieste un brand care justifica preturi premium

0 Z Identitate vizuala, voce si pozitionare coerenta

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS
Un logo frumos nu e brand. Brandul e promisiunea pe care o faci si consecventa cu care o livrezi in

fiecare punct de contact — site, ambalaj, email, reclame, suport. Magazinele premium nu vand
produse; vand o identitate pe care clientul vrea sa o adopte. Aici se decide daca vei concura pe pret
(pierdut) sau pe valoare perceputa (castigat).

» FRAMEWORK: CEI 4 PILONI Al BRANDULUI

POVESTEA De ce exist? Ce am descoperit? Ce schimb? Povestea fondatorului converteste mai
bine decat orice copywriting.

IDENTITATEA Paleta de 3-5 culori, 2 fonturi (titlu + corp), grila de imagini coerenta, stil fotografic
recognoscibil.

VOCEA Cum scriu? Formal sau prietenos? Direct sau poetic? Aceeasi voce pe site, email si
DM-uri.

PROMISIUNEA Ce poate astepta clientul de fiecare data cand cumpara? Concreta, masurabila,

tinuta cu sfintenie.

A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA

» Logo facut pe Canva in 10 minute, fara variante Recunoastere brand (test 5s) min. 70%
pentru fundal inchis/deschis. -

* Fotografii de stoc generice care arata ca pe alte
1.000 de magazine. Premium vs concurenta +15-30%

* Brand book inexistent — fiecare reclama si email
arata ca alt magazin.

Net Promoter Score min. 40

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

[] Creeaza un mini brand book de 2 pagini: culori (HEX), fonturi, ton, do/don't.

[] Investeste in fotografie de produs profesionald — factor #1 de conversie.

[] Scrie o pagina About care vinde misiunea, nu enumera fapte despre fondator.

[] Testeaza ,test de 5 secunde”: cineva nou intelege ce vinzi in 5 sec pe homepage?

Inspiratia din afara industriei tale produce branding mai puternic decat copia dupa concurenti. Studiaza
5 branduri din alte domenii pe care le admiri si extrage principii, nu executii.

» TOOLS RECOMANDATE
Canva Pro - Looka - Brandmark - Coolors (paleta) - Fonts in Use

X MIT FRECVENT v REALITATEA

Brandul e doar logo si culori. Brandul e fiecare interactiune: ambalaj, email, ton,
suport, follow-up. Logo-ul e doar 5% din brand.

¢ STUDIU DE CAZ

Daniel Wellington a vandut ceasuri obisnuite la preturi premium folosind doar fotografie consistenta pe
Instagram si o estetica minimalista coerenta peste tot.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 03

Alege tema potrivita si optimizeaz-o pentru viteza

0 3 Performanta, mobile-first si experienta fluida

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS
Tema e vitrina ta digitala, dar e si unul dintre cele mai supraestimate aspecte. Nu ai nevoie de o tema

de $300 ca sa convertesti — ai nevoie de una rapida, curata si optimizata mobile. Peste 70% din trafic
vine de pe telefon si fiecare secunda de incarcare in plus reduce conversia cu aproximativ 7%. O
tema oficiala Shopify bine configurata bate orice tema premium prost folosita.

» FRAMEWORK: STACK-UL TEHNIC MINIM VIABIL

TEMA DE BAZA Dawn, Sense sau Refresh (oficiale, gratuite, rapide). Sau Impulse / Prestige daca vrei
premium platit.

APLICATII (MAX 8) Recenzii, email, reviews, upsell, analytics, SEO, page builder. Fiecare aplicatie in
plus = incetinire.

IMAGINI Format WebP, sub 200KB, dimensiuni exacte (nu redimensionate via CSS), lazy
loading activ.
FONTURI Maxim 2 familii, incarcate local sau Google Fonts cu preload. Evita Adobe Fonts pe
Shopify.
A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA
* Instalezi 15+ aplicatii ,pentru orice eventualitate” Lighthouse mobil min. 70
si site-ul devine melasa. X
* Imagini qe 3MB incarcate direct din telefon, fara LCP (Largest Paint) sub 2.5s
compresie. CLS (Layout Shift) sub 0.1

¢ Nu testezi niciodata site-ul pe un Android mid-range
cu 4G slab — clientii tai acolo sunt.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

[] Ruleaza PageSpeed Insights si tinteste scor mobil 70+ Thainte de lansare.

[] Comprima toate imaginile la WebP sub 200KB (Squoosh, ShortPixel, TinyPNG).

[] Dezinstaleaza aplicatiile pe care nu le folosesti activ — verifica codul ramas in tema.
[] Testeaza manual checkout-ul pe iPhone si Android mid-range, nu doar pe desktop.

Inainte s& cumperi o tema platitd, incearca timp de 30 zile Dawn cu personalizari CSS. 80% din
magazine nu au nevoie de mai mult, iar diferenta de bani iti cumpara reclame pentru o luna.

» TOOLS RECOMANDATE
PageSpeed Insights - GTmetrix - Squoosh - Hotjar (heatmaps)

X MIT FRECVENT v REALITATEA

O tema scumpa converteste mai bine. Viteza converteste mai bine decat designul. Dawn
(gratuit) bate Impulse ($350) daca Impulse e prost
configurat.

¢ STUDIU DE CAZ

Un retailer de Tmbracaminte a trecut de la Prestige la Dawn personalizat — viteza paginii a urcat de la 38 la
76 pe Lighthouse, iar conversia a crescut cu 31%.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY

PASUL 04

Optimizeaza paginile de produs pentru conversie

0 maxima
Locul unde se castiga sau se pierde vanzarea

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS
Pagina de produs e cea mai importanta pagina din magazin — mai importanta decat homepage-ul.

Acolo se ia decizia. Trebuie sa raspunda la toate intrebarile, obiectiile si fricile clientului inainte ca el
sa fie nevoit sa intrebe. O pagina medie converteste la 1-2%. Una optimizata profesional converteste
la 4-7%. Diferenta intre faliment si profitabil.

» FRAMEWORK: ANATOMIA UNEI PAGINI CARE CONVERTESTE

HERO Titlu clar (nu creativ), 5-8 imagini + 1 video, pret vizibil, CTA peste fold.

BENEFICII
DOVADA SOCIALA

incredere.
FAQ + GARANTII

URGENTA

A GRESELI FRECVENTE

» Descriere copiata de la furnizor, cu specificatii
tehnice si zero beneficii.

e Doar 2-3 imagini, toate pe fundal alb, fara context
lifestyle.

¢ Recenzii ascunse jos pe pagina sau, mai rau,
dezactivate ,pana avem mai multe”.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

Ce primesc, nu ce contine. ,Somn 3x mai bun” bate ,,spuma cu memorie 5cm”.

Recenzii cu fotografii reale, rating vizibil, numar cumparatori, badge-uri de

Raspunde la 8-12 obiectii reale. Politica de retur clara. Livrare estimata.

Stoc real ramas, livrare in 24h daca comanzi in urmatoarele X ore. Niciodata fake.

v METRICI TINTA

Conversie pagina produs min. 3%
Add to Cart rate min. 8%
Timp pe pagina min. 60s

[1 Adauga minim 5 imagini + 1 video scurt de produs (creste conversia cu pana la 80%).

[] Rescrie descrierea: 3 beneficii principale sus, specificatii in accordion jos.

[] Activeaza recenzii cu fotografii (Judge.me, Loox, Shopify Reviews — toate gratuite la inceput).
[] Adauga o sectiune FAQ cu minim 8 intrebari reale primite de la clienti sau anticipate.

Filmeaza un video de produs de 30-60 secunde cu telefonul tau, vorbind direct ca un prieten care
recomanda. Converteste mai bine decat video-uri profesionale lustruite care par publicitate.

» TOOLS RECOMANDATE
Judge.me - Loox - Stamped.io - Vimeo (video hosting)

X MIT FRECVENT
Mai mult text = mai informativ = mai bine.

¢ STUDIU DE CAZ

© 2026 - Ghid Shopify Premium

v REALITATEA

Mai multa claritate = mai bine. 3 beneficii
puternice sus bat 1.000 cuvinte de specificatii
tehnice.

Un brand de mattress a redus pagina de produs de la 8.000 cuvinte la 1.200 cuvinte structurate (hero, 3
beneficii, recenzii, FAQ). Conversia a urcat de la 2.1% la 4.7%.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 05

Configureaza plati, livrare si retururi fara frecare

0 Operational, dar critic pentru increderea finala

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS
Multi antreprenori construiesc un magazin frumos si pierd vanzarea in ultimii 30 de secunde — la

checkout. Studiile arata ca peste 70% din cosuri sunt abandonate, iar motivul #1 e costurile
neasteptate. Restul: lipsa unei metode de plata preferate, formular complicat, lipsa Tncrederii.
Optimizarea checkout-ului e ROI-ul cel mai mare pe care il poti face.

» FRAMEWORK: CHECKOUT-UL IDEAL iN 6 ELEMENTE

METODE PLATA Card (Stripe/Mollie), ramburs, Apple Pay, Google Pay, Shop Pay. Minim 3 active.
TRANSPARENTA Cost total vizibil din cos, nu surprize la checkout. Livrare calculata automat.
FORMULAR SCURT Maxim 5 campuri obligatorii. Autofill activ. Validare in timp real.

GUEST CHECKOUT Niciodata obligatoriu cont. Ofera contul ca optiune post-cumparare.
INCREDERE Badge-uri SSL, logo metode plata, garantie de retur, telefon contact vizibil.
CONFIRMARE Email + SMS de confirmare in maxim 2 minute. Cu tracking cand e disponibil.

A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA

» Cost de livrare ascuns pana la pasul final — Rata abandon checkout sub 70%
abandonurile cresc cu 50%.

e Cont obligatoriu pentru cumparare — pierzi 30% din
clientii noi. Comenzi cu ramburs 30-50%

e O singura metoda de plata (doar card) — pierzi
segmentul ramburs.

Conversie checkout min. 30%

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA
[] Activeaza Shop Pay sau Apple Pay — checkout accelerat dubleaza conversia mobila.

[] Configureaza zone de livrare clare cu preturi transparente afisate din cos.
[] Scrie o politica de retur de 1-2 paragrafe, vizibila in footer si pe pagina produs.
[] Seteaza un flow automat pentru recuperarea cosurilor abandonate (3 emailuri in 7 zile).

Suna personal primii 10 clienti dupa ce primesc comanda. Vei afla mai multe despre cum poti optimiza
checkout-ul si experienta decat din 100 de ore de analize.

» TOOLS RECOMANDATE
Shop Pay - Stripe - Mollie - EasyBox / Sameday (livrare RO)

X MIT FRECVENT v REALITATEA
Cu cat mai multe campuri in checkout, cu atat mai Fiecare camp in plus = 5-10% abandonuri. Minim
sigur. necesar: email, adresa, telefon. Restul e optional.

& STUDIU DE CAZ

Un magazin de cosmetice a redus checkout-ul de la 12 la 5 campuri obligatorii si a activat Shop Pay.
Conversia checkout a urcat de la 24% la 41% in 2 saptamani.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 06

Investeste in SEO strategic de la prima zi

0 6 Trafic gratuit care se compune in timp

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS

SEO e cel mai subestimat canal de antreprenorii la inceput si cel mai apreciat de cei care au trecut
deja prin volatilitatea ads-urilor platite. Nu produce rezultate peste noapte — dureaza 3-9 luni sa vezi
efecte serioase. Dar e singura sursa de trafic care nu se opreste cand opresti bugetul. Magazinele de
6 cifre+ au de regula 30-50% din trafic organic.

» FRAMEWORK: PIRAMIDA SEO PENTRU ECOMMERCE

TEHNIC Viteza, mobile-friendly, sitemap, robots.txt, HTTPS, fara broken links. Verifica in
Search Console.
STRUCTURA URL Categorie —» Subcategorie —» Produs. URL-uri scurte, cu cuvantul cheie principal.
ON-PAGE Title unic per pagina (max 60 char), meta description (max 155 char), H1 unic, alt
text.
CONTINUT Blog cu articole care raspund la intrebarile clientilor. Min. 1.500 cuvinte per articol
important.
SCHEMA Product, Review, FAQ, BreadcrumbList — pentru rich snippets in Google.
LINK BUILDING Colaborari cu bloggeri, PR in publicatii nisa, listari Tn directoare relevante.
A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA
e Titluri de produs duplicate sau prea generice Crestere trafic organic +20%/luna
(,, Tricou negru” in loc de , Tricou negru bumbac - - "
organic”). Cuvinte cheie pe top 10 min. 50
* Imagini fara alt text — pierzi trafic din Google Domain Rating min. 20
Images.
e Niciun blog, sau blog abandonat dupa 3 articole.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA
[] Cerceteaza 50-100 cuvinte cheie cu intentie de cumparare (Ahrefs, Ubersuggest, Keyword Planner).

[] Optimizeaza titluri, meta descrieri si H1 pentru toate paginile de categorie si produs.
[] Adauga schema markup (Product, Review, FAQ) — instaleaza un app dedicat daca tema nu o face.
[] Conecteaza Google Search Console si Google Analytics 4 din ziua 1 — datele se acumuleaza.

Concentreaza 80% din efortul SEO pe paginile de categorie, nu pe produs. Categoriile au volum mai
mare si sunt mai usor de optimizat decat 500 de produse individuale.

» TOOLS RECOMANDATE
Ahrefs - Semrush - Ubersuggest - Search Console - Screaming Frog

X MIT FRECVENT v REALITATEA

SEO e prea lent — nu merita investitia la inceput. Exact pentru ca e lent trebuie Tnceput acum. La 6
luni, traficul organic e gratuit pentru totdeauna.

4 STUDIU DE CAZ

Un magazin de produse organice a investit €500/luna in content SEO timp de 9 luni. Rezultat: 8.000
vizitatori organici/luna, cu cost zero per click dupa luna 9.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 07

Lanseaza cu o strategie de marketing platit testata

0 Trafic rapid pentru validare si scale controlat

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS

SEO dureaza. Ads-urile aduc trafic maine. Dar ads-urile nu ,functioneaza” singure — amplifica ceea
ce ai deja. Daca pagina ta de produs converteste la 1%, ads-urile vor arde bani. Daca converteste la
4%, ads-urile vor produce profit. incepe cu buget mic de test si scopul primelor 2 saptamani nu e
profitul, ci datele: ce creative, ce audiente, ce mesaje.

» FRAMEWORK: CEI 3 PILONI Al MARKETINGULUI PLATIT

META ADS Cel mai bun pentru descoperire si branding. incepe cu Advantage+ Shopping
Campaigns.
GOOGLE Shopping + Search capteaza intentia deja existenta. Esential pentru produse
cautate activ.
TIKTOK Pentru produse vizuale si audiente sub 35 ani. Cost mai mic, dar necesita creative
video native.
STRUCTURA TOF (descoperire) - MOF (consider) - BOF (conversie). 70-20-10 split initial.
CREATIVE Minimum 5-10 variante per campanie. Schimba o singura variabila pe test.
A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA
* Lansezi cu o singura creativa — nu ai cum sa stii ce ROAS minim profitabil 2.5-3.5x
functioneaza. . o
* Opresti campania dupa 3 zile pentru ca ,,nu merge” CTR Meta Ads min. 1.5%
— algoritmul are nevoie de 7-14 zile. CPC Google Shopping sub €0.50

* Tintesti audiente prea inguste (sub 500k oameni) —
algoritmul nu are unde sa optimizeze.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

[] Pregateste minimum 5 variante de creative (imagini + video scurt) Tnainte de lansare.
[] Instaleaza Meta Pixel + Conversions API si Google Ads tag cu enhanced conversions.
[] Calculeaza LTV-ul (Lifetime Value) estimat — iti spune cat poti cheltui per achizitie.
[[] Seteaza buget zilnic de test €15-30 pentru primele 14 zile, fara sa umbli zilnic.

Inainte s& maresti bugetul pe o campanie castigitoare, dubleaza creative-urile testate. Saturarea
audientei e mai periculoasa decat scale-ul prea rapid al bugetului.

» TOOLS RECOMANDATE
Meta Ads Manager - Google Ads - TikTok Ads - Triple Whale - Northbeam

X MIT FRECVENT v REALITATEA

Mai mult buget = mai multe vanzari. Doar daca fundatia e pregatita. Bugetul amplifica
eficienta existenta — buna sau rea.

¢ STUDIU DE CAZ

Un brand de Tmbracaminte a urcat bugetul Meta de la €100 la €1.000/zi peste noapte. ROAS-ul a scazut de
la 4x la 1.8x pentru ca audienta s-a saturat in 5 zile.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 08

Construieste un funnel de email si SMS profitabil

0 8 Cel mai profitabil canal pe termen lung

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS
Email si SMS aduc de obicei 25-40% din venitul total al unui magazin matur, cu ROI de 30-40x — cele

mai bune cifre din tot marketing-ul digital. Si totusi, e canalul cel mai neglijat la inceput. O lista de
1.000 abonati engajati valoreaza mai mult decat 100.000 followeri pasivi pe Instagram. Aici
construiesti asset-ul real al business-ului tau.

» FRAMEWORK: CELE 6 AUTOMATIZARI ESENTIALE

WELCOME SERIES 3-5 emailuri in primele 7 zile. Brandul tau, povestea, best-seller, oferta prima
comanda.

ABANDONED CART 3 emailuri in 24h, 48h, 7 zile. Amintire, social proof, oferta mica.

BROWSE ABANDON  Pentru cei care vad un produs dar nu adauga in cos. Mai putin agresiv decat cart.

POST-PURCHASE Confirmare, instructiuni folosire, review la 7-14 zile, cross-sell la 21 zile.

WIN-BACK Pentru clienti inactivi 60-90 zile. Oferta speciala pentru reactivare.

VIP / BIRTHDAY Recompensa pentru clientii cu 2+ comenzi. Acces preferential, oferte exclusive.

A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA

e Trimiti doar campanii promotionale, fara content Open rate email min. 25%

valoros — abonatii se dezaboneaza.

» Lista nu e segmentata — acelasi email la toti,
indiferent de comportament. % revenue din email 20-30%

* Folosesti doar email, ignori SMS — open rate SMS
90%+ vs email 25%.

Click rate email min. 2.5%

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

[1 Alege un tool: Klaviyo (premium), Omnisend (echilibrat), Shopify Email (gratuit, basic).
[[] Ofera o reducere 10-15% pentru abonare email — recuperezi costul in prima comanda.
[] Seteaza cele 6 automatizari de baza inainte sa trimiti campanii manuale.

[[] Segmenteaza dupa comportament: cumparatori recenti, inactivi, VIP, abandonatori cos.

Subject line-ul cu numele clientului creste open rate cu 15-25%. Subject line-ul cu emoji testat A/B
creste alt 5-10%. Aceste detalii mici compun saptamanal in mii de euro.

» TOOLS RECOMANDATE
Klaviyo - Omnisend - Postscript (SMS) - Attentive (SMS) - Shopify Email

X MIT FRECVENT v REALITATEA

Email-ul e mort, social media e viitorul. Email aduce 25-40% din revenue cu ROl de
30-40x. Social media e descoperire, email e profit.

¢ STUDIU DE CAZ

Un brand de cafea a construit o lista de 12.000 abonati in 18 luni. Email aduce 38% din revenue lunar —
peste €40.000 din emailuri automate, fara cost de achizitie.
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10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY PASUL 09

Masoara, analizeaza si itereaza saptamanal disciplinat

0 9 Ce nu masori, nu poti imbunatati

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS

Diferenta intre un antreprenor amator si unul profesionist e disciplina datelor. Amatorul verifica
Shopify de 10 ori pe zi ,,sa vada comenzi” si ia decizii pe emotie. Profesionistul are un ritm fix de
analiza saptamanala, urmareste metricile care conteaza cu adevarat si ia o singura decizie de
imbunétatire pe sdptamana. in 6 luni, diferenta e exponentiala.

» FRAMEWORK: KPI-URILE PE 5 NIVELURI

VENIT Revenue total, AOV (Average Order Value), numar comenzi, comenzi noi vs
repetate.
TRAFIC Sesiuni, surse de trafic, conversie pe sursa, cost per sesiune (paid).
CONVERSIE Rata conversie general, conversie pagina produs, abandonment rate cos si
checkout.
ACHIZITIE CAC (Customer Acquisition Cost), ROAS pe canal, Payback Period.
RETENTIE Repeat purchase rate, LTV, frecventa cumparare, churn rate clienti.
A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA
* Te uiti doar la revenue — nu stii daca faci profit real Conversie generala 2-3%
dupa costuri si ads. . .
» Compari saptamana asta cu cea trecuta in loc de an AOV tinta min. €40-50
anterior — ignori sezonalitatea. Repeat rate la 90 zile min. 25%
* Schimbi 5 lucruri odata — nu stii care a produs
efectul.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

[] Stabileste o ora fixa saptamanal (ex: vineri 10:00) pentru review-ul KPI-urilor.

[] Construieste un dashboard simplu in Google Sheets cu cele 8-10 metrici principale.

[] Foloseste Shopify Analytics + Google Analytics 4 — gratuite si suficiente sub €50k/luna.

[] 1a o singura decizie majora de optimizare pe saptamana — implementeaza, masoara, invata.

Cifra cea mai importanta pentru sanatatea business-ului tau nu e revenue, ci contribution margin per
comanda. Calculeaza: pret - COGS - shipping - ads = ce-ti ramane. Sub 30% = problema.

» TOOLS RECOMANDATE

Shopify Analytics - Google Analytics 4 - Lifetimely - Triple Whale

X MIT FRECVENT v REALITATEA

Revenue mare = business sanatos. Revenue fara margine = drum spre faliment lent.
Contribution margin per comanda e adevaratul
indicator.

& STUDIU DE CAZ

Un magazin a facut €500.000 revenue Tn primul an dar profit zero — costurile ads erau 45% din venit.
Reducand bugetul la 25% au pierdut 20% revenue dar au castigat €80.000 profit.
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Scaleaza prin retentie, nu doar prin achizitie

I 0 Profitul real e in al doilea, al treilea, al zecelea cumparator

» DE CE CONTEAZA ACEST PAS

Achizitia unui client nou costa de 5-7 ori mai mult decat retentia unuia existent. Magazinele
profitabile pe termen lung se construiesc pe clienti care revin, nu pe ads-uri mai mari. La un anumit
nivel, costul de achizitie creste dincolo de marja bruta si cresterea prin ads devine matematic
imposibila. Singura cale: scoate mai multi bani de la fiecare client deja castigat.

» FRAMEWORK: PIRAMIDA RETENTIEI PE 5 NIVELURI

POST-CUMPARARE Ambalaj memorabil, mesaj scris de mana, livrare rapida. Primul WOW se tine minte.

FOLLOW-UP Email de check-in la 7 zile, request review la 14 zile, recomandare la 30 zile.
LOIALITATE Puncte, niveluri (Silver/Gold/VIP), recompense exclusive. Lanseaza la 500+ clienti
activi.
SUBSCRIPTION Pentru produse consumabile. Reduce de 3-5x costul de achizitie pe client.
COMMUNITY Grup Facebook privat, content educational, evenimente. Clientii devin advocati.
A GRESELI FRECVENTE v METRICI TINTA
+ Toti banii merg in achizitie, zero in retentie — Repeat purchase rate min. 25%
model nesustenabil pe termen lung. ; N
* Nu segmentezi VIP-urile — tratezi clientul cu 5 LT st ey min. 3:1
comenzi la fel ca cel cu 1. VIP % din revenue 30-50%
* Nu masori LTV — nu stii cat valoreaza un client cu
adevarat.

» CHECKLIST DE FACUT SAPTAMANA ASTA

[] Urmareste rata de cumparare repetata — peste 25% la 90 zile e sanatos.

[] Trimite un email la 7-14 zile dupa prima comanda pentru feedback si upsell relevant.

[] Implementeaza un program de loialitate (Smile.io, Yotpo) cand ai peste 500 clienti activi.
[] Calculeaza LTV lunar si optimizeaza ofertele pentru a-l creste cu 10-20% per trimestru.

Cel mai eficient program de loialitate nu sunt punctele, ci accesul exclusiv: produse noi cu 24h inainte,
comunitate privata, evenimente, continut educational. Sentimentul de ,insider” bate orice reducere.

» TOOLS RECOMANDATE

Smile.io - Yotpo Loyalty - LoyaltyLion - Recharge (subscriptions)

X MIT FRECVENT v REALITATEA

Trebuie sa atrag mereu clienti noi pentru a creste. Top 20% clienti aduc 80% revenue in magazinele
mature. Achizitia e doar pasul 1.

¢ STUDIU DE CAZ

Un brand de skincare a redus bugetul ads cu 40% si a investit in retentie (email, loialitate, subscription).
LTV a crescut de la €85 la €240, iar profitul a urcat cu 65%.

© 2026 - Ghid Shopify Premium Pagina 13/ 14



10 PASI PENTRU UN MAGAZIN DE SUCCES PE SHOPIFY CONCLUZIE

iN INCHEIERE

Ordinea conteaza mai mult decat viteza

Marea majoritate a antreprenorilor care esueaza nu esueaza pentru ca nu lucreaza destul.
Esueaza pentru ca lucreaza intens la lucrul gresit intr-un moment gresit. Optimizeaza ads
fnainte sa aiba o pagina de produs care converteste. Investesc in branding complex inainte sa
valideze nisa. Adauga aplicatii inainte sa masoare ceva.

Cei 10 pasi din acest ghid sunt in ordinea corecta pentru un motiv: fiecare se construieste pe
anteriorul. Validarea nisei (pasul 1) e fundatia pe care sta brandul (pasul 2). Brandul justifica
preturile pe care le testezi in pagina de produs (pasul 4). Conversia paginii face ads-urile
profitabile (pasul 7). Email-ul scoate ROI-ul real (pasul 8). Retentia (pasul 10) e singura cale sa
scalezi sustenabil.

Un magazin construit asa va supravietui schimbarilor de algoritm, cresterilor de CPC si
perioadelor lente — pentru ca nu depinde de o singura parghie. Magazinele cu o singura
parghie se prabusesc cand parghia se misca. Magazinele cu 5-6 parghii integrate cresc
compus.

PRIMII 3 PASI DE ASTAZI

0 1 Scrie pe o singura pagina avatarul clientului ideal — fara sa cauti pe
internet.

02 Auditeaza pagina ta principala de produs: video, 5+ poze, recenzii, FAQ,
beneficii sus.

03 Seteaza o ora fixa saptamanal pentru analiza celor 8 metrici cheie din
pasul 9.

Planul tau pe 90 de zile

ZILELE 1-30 FUNDATIA

Validare nisa + avatar (pas 1). Brand book minim (pas 2). Tema rapida instalata (pas 3). Primele 5-10
produse cu pagini optimizate (pas 4). Checkout configurat complet (pas 5).

ZILELE 31-60 TRAFIC

Lansare SEO cu 10 articole de blog (pas 6). Setup ads pe Meta + Google cu buget de test €20-30/zi (pas 7).
Welcome series email activ + popup cu reducere prima comanda (pas 8).

ZILELE 61-90 OPTIMIZARE

Dashboard KPI saptamanal functional (pas 9). Toate cele 6 automatizari email active (pas 8). Primul test de
retentie: program loialitate sau VIP segment (pas 10).

Succes! Construieste incet si solid — restul vine de la sine.
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